MAJUTUSKORRALDUSE OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Keskharidusega oppijad
Oppevorm Mittestatsionaarne ope ope
Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht (EKAP)
1 Opitee ja to6 muutuvas keskkonnas 5

Eesmiirk: Oppija juhib oma erialast karjaari tinapidevases muutuvas keskkonnas, l1dhtudes elukestva oppe pohimotetest

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

ning piiranguid.

suhtlemis- ja
koostddoskusi

e analiilisib ennast ja oma
Opiteed ning sdnastab
oma Opieesmargid

e koostab eesmirgipdrase
isikliku Opitegevuste
plaani, arvestades oma

Valdkond tdna ja
homme. Valdkonna
seosed teiste
valdkondadega

1.2. Opitee.
Opikeskkond.
VOTA-siisteem.

e Riihmatdo

Teooria Praktiline t66 Iseseisev t60
20 10 100

~ . . Mooduli teemad ja ~ ~ Hindamismeetodid ja

ivaljundi Hindamiskriteeriumid Opetaj (0] todid
Opiviljundid alateemad petaja ppemectoc hindamisiilesanded

e Kavandab oma Opitee, | ® analiilisib oma huvisid, 1. OPITEE e Arutelu e Eneseanaliiiisi

arvestades isiklikke, védrtusi, oskusi, ' _ e Oppekiik koostamine
sotsiaalseid ja teadmisi, kogemusi ja 1.1. Valdkond ja e Individuaalne vastavalt
todalaseid voimalusi isikuomadusi, sh dpi-, Opitav eriala. vestlus mentoriga juhendile




ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega

1.3. Opingutega
toimetulek.
Oppimist toetavad
erialased
opikeskkonnad.

1.4. Toetavad
susteemid

1.5. Mentorite
stisteem.

1.6. Oppija huvid,
vadrtused, oskused
ja isikuomadused.

1.7. Oppe
eesmadrgistamine
lahtudes
eneseanaliiiisist.
Opileping.
1.8. Kooli
infosiisteem
Analiiiisib iihiskonna e analiilisib 2 e Arutelu o Meeskonnatdéona
tmmn_mst,_tooqndja ja meesko_nnatoona o ETTEVOTLUSKE e Infootsi ng {()p.endl alusel
organisatsiooni turumajanduse toimimist SKKOND o Kokkuvotte ariidee
probleeme ning ja selle osapoolte tegemine loetud analiilisimine sh
v&imalusi, lahtudes iilesandeid 2.1. Majanduslikud valdkonna lisandvértuse
jatkusuutlikkuse e analiiiisib vajadused, majandusuudisest pakkumise
pdhimdtetest. meeskonnatdona ressursid. e Todlehtede voimalused
piirkondlikku Turumajanduse tditmine lahtudes dpitavast
ettevotluskeskkonda olemus. erialast ja
e selgitab regulatsioonidest | Ettevotluskeskkond piirkonna

lahtuvaid t66andja ja

a mojutavad

planeeritavatest




toovotja rolle, digusi ja
kohustusi

analiiiisib
organisatsioonide vorme
ja tegutsemise viise,
lahtudes nende
eesmarkidest

valib oma karjaari
eesmirkidega sobiva
organisatsiooni ning
selgitab selles enda
voimalikku rolli

seostab erinevaid
keskkonnategureid enda
valitud
organisatsiooniga,
selgitades probleeme ja
jatkusuutlikke voimalusi

tegurid.

2.2. Piirkondlik
ettevotluskeskkond.
Piirkonna ettevotete
ilevaade.

2.3. Planeeritavad
arengud piirkonnas.

2.4. Ariprotsessid.
Teenuse olemus.
Mudelid.

2.5. Todandja ja
toovotja rollid,
oigused ja
kohustused.

2.6.
Finantskirjaoskus.

2.7. Finantsasutused
ja nende poolt
pakutavad teenused.

2.8.
Organisatsioonide
vormid ja
tegutsemisviisid.

2.9. Minu kui
tulevase tootaja
voimalik roll
lahtudes valitud
organisatsioonist.

2.10.

arengutest




Kultuuridevahelised
erinevused ja selle
moju ettevotte
majandustegevusele

e Hindab oma panust
enda ja teiste jaoks
vaartuste loomisel
kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi

rahalises tdhenduses.

analiiiisib erinevaid
keskkonnategureid ning
maédratleb
meeskonnatdoona
kompleksse probleemi
tihiskonnas

kavandab
meeskonnatdoona
uuenduslikke lahendusi,
kasutades
loovustehnikaid
analiiiisib
meeskonnatdoona
erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset
ja/vai rahalist vdértust
valib ja pohjendab
meeskonnatt6na
sobivaima lahenduse
probleemile

koostab meeskonnatoona
tegevuskava ja eelarve
valitud lahenduse
elluviimiseks

hindab enda kui
meeskonnaliikme panust
vaartusloomes

3. KOGUKONNAP
ROJEKTI
TEOSTAMINE

3.1. Projektihalduse
alused

3.2.
Kogukonnaprojekti
teostamine.
Oppekiik voi
praktiku loeng,
iiritus

Loeng

Ajuriinnak
Riithmat6o
Virtuaalsete
koost6d vahendite
tutvustus

Praktiline t60:
Projektihaldustarkv
ara kasutus

o Meeskonnatdona
kogukonna projekti
teostamine ja
dokumenteerimine
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e Koostab ennastjuhtiva
oppijana isikliku liihi-
ja pikaajalise
karjadriplaani.

analiilisib oma kutsealast
arengut, seostades seda
lahemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes
vajadusel muudatusi
eesmarkides ja/voi
tegevustes

valib ja kasutab
asjakohaseid infoallikaid
koolitus-, praktika- voi
tookoha leidmisel ning
koostab
kandideerimiseks
vajalikud materjalid
analiilisib tegureid, mis
mojutavad
karjadrivalikuid ja
millega on vaja arvestada
otsuste langetamisel.
Lahtub analiitisil oma
eesmadrkidest ning liihi-
ja pikaajalisest
karjadriplaanist
analiiiisib oma oskuste
arendamise ja
rakendamise voimalusi
muutuvas keskkonnas

4. KARJAARITEE
JA KUTSEALANE
ARENG

4.1. Keskkond ja
voimalused
erialaseks
karjéariks.

4.2. Enese Opitee

tagasivaade. Kutse-
ja karjadrivalikud.

4.3. Opitavate
oskuste arendamise
ja rakendamise
voimalusi muutuvas
keskkonnas.
Praktika.

4.4. Mina kui
tulevane ettevotja
Vo1 toovotja

e Arutelu, riithmat66
o Eneseanaliitsi
vahendite demo

e Edasise karjééri- ja

Opitee plaani
koostamine

Meeskonnatdona driidee 1duendi vormistus
Karjéddriplaani vormistamine

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)




Mooduli hinde kujunemine: | Hindamine: mitteeristav
o  Hindamisiilesanded Moodul loetakse arvestatuks, kui dppur sooritab hindamistilesanded
e  Hindamiskorraldus
e  Hindamisjuhend
° Hindekriteeriumid
Kasutatav oppekirjandus | e Tulevikuoskused 2020. http://www.iftf.org/futureworkskills/
/oppematerjal e FElukestva dppe strateegia 2020.

e Eesti 2035 toomaterjal: Paindlike ja inimesi vajadusi arvestavate dOppimisvoimaluste loomine kogu elu jooksul
(https://www.riigikantselei.ee/sites/default/files/riigikantselei/strateegiaburoo/Eesti2035/paindlikud_ja_inimese_vajad
usi_arvestavad_oppimisvoimalused_kogu_elu_jooksul.pdf)

e  https://www.opig.ee/Kit/Details/223

Mooduli nr MOODUL I NIMETUS Maht dppenidalates /EKAP
2 TURISMIMAJANDUSE ALUSED 4 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab turismimajanduse olemust, rolli, pdhilisi statistilisi niitajaid ja seost teiste majandusharudega,

rakendab turismi- ja majutusalaseid teadmisi erialase info hankimisel ja kiilastajatele teenuste pakkumisel.

Noéuded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid | Oppemeetodid | Hindamismeetodid | Mooduli teemad ja Maht (T, P, I)
ja alateemad
hindamisiilesanded
1. mdistab turismi téhtsust e kasutab modisteid Suhtluspohine Enesekontrolli test Turismimajanduse 13 |13 |26
rahvusvahelises ja Eesti reisimine, turism, reisijad, | loeng, Ideekaardi esitlus alused:
majanduses ning majutus- ja turist ja iihepdevakiilastaja | ideekaart Rahvusvaheline
toitlustusettevtete rolli omavahelistes seostes; turism.
turismimajanduses e vordleb viljamineva, Iseseisev Diskussioon Turismiressursid, -
sissetuleva ja siseturismi soovitatud tooted ja —teenused.
sisu ning sellega kaasnevat | erialaste artiklite Turistid.
kasu voi kahju Eestile kui | labitodtamine Reisitransport.
turismisihtkohale; Majutusettevotted.
e analiilisib Toitlustusettevotted.
turismiettevotluse Koitev loeng, Kollokvium Turiste huvitavad
ERTAK analiilis tegevused.




erinevate sektorite peamisi
tulemusnéitajaid Eesti
riiklikust turismiarengu
kavast ldhtuvalt;

e kirjeldab Kriitiliste Juhtumianaliiiis
turismiettevotluse juhtumite
majanduslikku, uurimine
kultuurilist, sotsiaalset ja
okoloogilist moju;
e kasutab Eesti turismi- ja Ajuriinnak, Juhtumianaliiiis
majutusettevotlust 3
reguleerivaid digusakte Oigusaktide
teemakohase probleemi analiitis
lahendamisel;
e leiab Statistikaameti Raport
andmebaasidest
turismistatistika pohilised | Andmebaaside
tulemusniitajad; analiiiis
2. edastab eesti ja voorkeeles  |e koostab vastuse Kaasav loeng Turismisihtkoht.
asjakohast Eesti turismi- ja infopéringule kasutades Rolliméing Turismiinfo.
majutusalast infot, kasutades olulisemaid andmebaase Oppekiik Eesti riiklik
turismimajandust turismi- ja majutusalase info _ Suuline ja kirjalik turi§mipoli?tika.
reguleerivaid digusakte ja leidmiseks Eestis; Iseseisev vastus infopédringule | Turismimajandust
andmebaase e edastab kiilastajatele infot uurimus ja selle analiiiis reguleeriv
kasutades Eesti ametliku seadusandlus.
turismiportaali andmeid Rolliméng Juhtumianaliiiisi
korrektses erialases eesti-ja raport

voorkeeles;

e kasutab Eesti turismi-ja
majutusalast ettevotlust
reguleerivaid digusakte
teemakohase probleemi

Juhtumi analuis




lahendamisel;

3. moistab hotellimajanduse
sisu, sellega seotud ettevotete
liigitamist ja tilesehitust

e kirjeldab
hotellimajanduse
komponente ja seoseid

Interaktiivne
loeng

Rihmatoo esitlus

Iseseisva uurimuse

Hotellimajanduse
alused:
Hotellimajandus.

16

16

33

teiste ettevotlus- Rithmat66 ,»Eesti majutusturu Majutustoode.
valdkondadega; mottekaart analiilis” esitlus Majutusettevotete
e iseloomustab Eesti liigitamine.
majutusettevotete liike Enesekontrolli Eesti majutusturg,
lihtudes turismiseadusest | test majutusettevotete
ja toob asjakohased niited; liigid.
« kirjeldab hotellide Iseseisev Hotelliketid.
liigitamist sihtriithma, uurimus juhendi
asukoha, suuruse ja alusel
teenuste taseme alusel; _ _
o vordleb uurimuses Diskussioon
iseseisvaid ja ketihotelle Iseseisvate Ja
Eestis analiitisides eeliseid ketihotellide
ja puudusi; vordlusanaliis
4. modistab majutusettevotte e analiiiisib erineva Arutlev loeng Majutusettevotte Majutusettevotete
pohi- ja lisateenuseid, ldhtudes suurusega teenuste struktuur.
erinevate kiilastajate ootustest, majutusettevotete Oppefilmid internetiuurimus Majutusteenus, pdhi-
vajadustest ja ettevdtte iilesehitust, osakondade o juhendi alusel ja _Iisateenused.
driideest tegevusvaldkondi ja Individuaalne Erineva tasemega
ametikonhti; iseseisev Rolliméng eesti ja majutusettevotetele
e kirjeldab majutusettevotte | uurimus juhendi | inglise keeles esitatavad
erinevate osakondade alusel kohustuslikud nduded.
pakutavaid pohi- ja Majutusettevotete

lisateenuseid:;

Rolliméng

jérgud, nendele




e vordleb rithmatddna eri
liiki majutusettevotete
teenuseid vastavalt
ettevotte driideele;

e tutvustab kiilastajatele
majutusettevotte teenuseid
lahtuvalt kliendi ootustest
ja vajadustest, arvestades
ettevotte voimalustega;

Analiiiis
Arutelu

esitatavad nduded.

5. motestab turismiettevotluse
sisu ning majutamise ja
toitlustamise valdkonna
erinevate ettevotete driideesid

e analiiiisib juhendi alusel
turismiettevotluse
keskkonda Eestis;

e kirjeldab Eesti
majutusettevotete
sihtturgude jaotust ja
suundumisi kasutades
Ettevotluse Arendamise
Sihtasutuse andmeid;

e iseloomustab sise- ja
vilisturistide jagunemist
peamiste reisi eesmérkide
16ikes kasutades Eesti
turismistatistikat;

Arutlev loeng
Paaristdo:
juhtumianaliiiis

Toolehed

Iseseisev kirjalik
t60 juhendi
alusel
,.Statistiliste
andmete
esitamine*
Analiiisi
koostamine

Iseseisev t00
,.Statistiliste andmete
esitamine

Erinevate
majutusettevotete
stiilid ja driideed.
Majutusettevotete,
juhtimis- ja
omandivormid.
Eesti Hotellide ja
Restoranide Liit.
Rahvusvahelised
hotelle tihendavad
organisatsioonid.
MTU Maaturism.
Majutusettevotluse

arengulugu ja trendid.
Eesti turismistatistika.

6. moistab reisijate liigitust
ning konkreetse
majutusettevotte kiilastajate
peamisi reisimotiive, vajadusi
ja ootusi

e vordleb majutusettevotte
kiilastajate reisimotiive
kasutades turismistatistika
andmeid;

e analiiiisib erinevate
majutusettevotete driideede
pohjal kiilastajate ootusi ja
vajadusi;

Koitev loeng
Oppefilmid

Juhtumianaliiiis:
kliendilt
tagasiside
kogumise ja
analiilisimise

Kirjalik teadmiste
kontroll

Hotellikiilastajad:

kiilastajate pohiliigid,
kiilalislahkuse olemus.

Vairtuspakkumine
Kliendi tagasiside
majutusettevottes.
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e kirjeldab kliendi rahulolu ja | meetodid
tagasisidesiisteemi olulisust
ja kasu majutusettevottele ja

kiilastajale;

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisvate t66 tulemusena Oppija analiilisib peamisi turismivaldkonna statistilisi néitajaid ja rakendab turismi- ja
majutusalaseid teadmisi erialase info hankimisel ja kiilastajatele teenuste pakkumisel.

Iseseisvate toode teemad:

Enesekontrolli test

Juhtumianaliitisi raport

Rithmattode esitluste koostamine

Iseseisva uurimuse ,,Eesti majutusturu analiilis* koostamine

Statistiliste andmete esitamine internetikeskkonnas

Mooduli hinde kujunemine:

o  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
¢ Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvdttev hindamine: mitteeristav hindamine hindamisjuhendite alusel

Mooduli kokkuvotva hindamise eelduseks on 1, 2, 3, 4, 5 ja 6 dpivéljundite saavutamiseks sooritatud hindamisiilesanded:
1. ldeekaardi esitlus

Esinemine kollokviumil

Juhtumianaliiiisi raport

Rolliméngud eesti ja inglise keeles

Suuline ja kirjalik vastus infopéaringule eesti ja inglise keeles ja selle analiiiis

Uks riihmatdd esitletud klassi ees

Iseseisva uurimuse ,,Eesti majutusturu analiiiis* esitlus

Osalemine diskussioonis ,,Iseseisvate ja ketihotellide vordlusanaliiiis*

Majutusettevotte teenuste internetiuurimus
10 Statistiliste andmete esitamine internetikeskkonnas
11. Struktureeritud kirjalik teadmiste kontroll

Hinde saamiseks peab Oppija jargima t60 koostamise juhendeid ja VKHK kirjalike tddde juhendit.

©CoNoRWN

Kasutatav oppekirjandus

/oppematerjal

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Kirjastus Argo. Tallinn 2010.
Jakobson. J. Turismi alused. Tallinn 2002.

Viin, T., Villing, R. Hotellimajanduse alused. Argo 2011.

Tooman. H. Turismiturundus. Tallinn 2002.

Medlik, S. The Business of Hotels, 2005.
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Ajakiri Reisimaailm

Siimon, I. Turisminduse alused. Tartu: TU, 1996;
Ardel, T. Maaturismi aabits. Tallinn: Argo, 2004;

Eesti Turismiseadus;

Internetiallikad: www.eas.ee; www.eesti.ee; www.mkm.ee; www.riigiteataja.ee; wwwe.stat.ee; www.ehrl.ee; www.etfl.ee;

www.etfl.ee; www.maaturism.ee; www.visitestonia.com; www.puhkaeestis.ee; www.unwto.org;
www.slideshare.net/endlakuura/eesti-turismipoliitika;

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht oppeniadalates /EKAP

3

Vastuvotutoo ja klienditeeninduse korraldus

15 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et Oppija korraldab majutusettevottes informatsiooni litkumise ja tootlemise, tellimuste ja kiilastajate vastuvotu,
arveldamise protseduurid kasutades reserveerimis-programmi; korraldab klienditeenindust, kliendisuhteid ja miitigiprotsessi majutusteenust pakkuvas

ettevottes eesti ja vodrkeeles;

Nouded mooduli alustamiseks: Turismimajanduse alused

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid | Oppemeetodid | Hindamismeetodid | Mooduli teemad ja | Maht (T, P, 1)
ja alateemad
hindamisiilesanded
1. korraldab majutusettevotte e juhendab vastuvdtu Kaasav loeng Rithmat66 Vastuvotutoo 26 |26 |52
vastuvotuosakonna to6 kdigis osakonna erinevatel klienditeekonna korraldus
kiilastaja teekonna etappides ametikohtadel todtajate Riihmat6o analiiiis esitlus Vastuvotu osakonna
arvestades kiilastajate t60d; klienditeekonna tilesehitus ja
turvalisusega ja teiste e korraldab vastuvotutdoo analiiiis Rithmat6o mottekaart | funktsioonid.
osakondade t66ga ning protsessid koigis kiilastaja vastuvotu osakonna Kiilastaja teekonna

edastades asjakohast ja
operatiivset infot

teekonna etappides;

e koostab operatiivaruanded
suhtlemiseks teiste
majutusettevotte
osakondadega ldahtuvalt
majutusettevotte
tookorraldusest;

Rithmat66
mottekaart
vastuvotu
osakonna
infoskeem

Enesekontrolli

infoskeem esitlus

Ametijuhendi analiiiis

analiiiis vastuvotut6o
korraldamise
meetodina.
Majutusettevotte vara,
tootajate ja kiilastaja
turvalisuse tagamine.



http://www.eas.ee/
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e tiidab turvalisuse noudeid
kliendi andmete to6tlemisel;

test

Iseseisev t00
juhendi alusel

ametijuhendi

koostamine
2. tutvustab emakeeles ja e selgitab kliendi vajadused Stimulatsioon: Rolliméng teejuhatus | Vastuvotu osakonna
voorkeeles Eesti Vabariiki ja kasutades aktiivse teejuhatuse eesti ja inglise keeles | roll infokeskusena.
lahipiirkonna huvivéérsusi kuulamise ja kiisitlemise jargmine
juhatades Kkliendile teed erinevaid tehnikaid Test teejuhatuse | Rolliméngu
soovitud kohta ndustades ja juhendades analiiiis eneseanaliiiis

Klienti eesti ja voorkeeles; Iseseisev t00:

Teejuhatuse

tekstide

koostamine

Rolliméng eesti
jainglise keeles

3. korraldab kiiresti muutuvates
olukordades vastuvotuosakonna
teenindusprotsessi rakendades
ise ja juhendades to6tajaid
kasutama asjakohaseid
suhtlemistehnikaid ja
infotehnoloogiavahendeid

e korraldab erinevate
kommunikatsioonikanalite
vahendusel laekunud
péringute operatiivse
vastamise;

e lahendab to6tajate
vastuvotutdo alased ja
klientide majutusteenuse
kasutamise alased
probleemid oma vastutusala
piires iseseisvalt;

e analiilisib maja hoivatust ja
tellimusi ja kliendi ajalugu
tubade ja hindade
maaramiseks;

e valmistab ette

Arutlev loeng

Juhendatud
paaristoo
Juhendatud t66
programmides
Hotis ja Fidelio
Toolehed

Iseseisev to0
juhendi alusel
juhtumianaliiiis
tubade ja
hindade
médramine

Ametijuhendi analiiiis

Iseseisev t00 tubade
hinna méiramine

Proovitoo
votmekaartide
valmistamine

Vastuvotu osakonna
teenindusprotsess.
Kassatoo.
Infotehnoloogia
majutusettevottes.
Juhendamine ja
eestvedamine,
kaastootajatele
tagasiside andmine.
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votmekaardid;

e korraldab kassat6o tagades
ettevotte ja kliendi andmete
turvalisuse;

Oppekiik
Iseseisev to0
juhendi alusel
ametijuhendi
koostamine

4. lahendab kiilastajate kaebused |e lahendab iseseisvalt Analiitisiv loeng | Rolliméng eesti ja Ttitipilised
ja erisoovid, tagades oma tooga | kiilastajate kaebused ja inglise keeles veaolukorrad
majutusettevotte turvalisuse erisoovid ldhtudes Juhtumianaliiiis majutusettevottes.

majutusettevotte Tagasiside kaaslase Eri-ja eristuvate

jatkusuutlikkusest ja Rolliméng eesti | rolliméngule vajadustega kiilastajad

turvalisusest; jainglise keeles majutusettevottes.

e korraldab kiilastaja

erisoovide tditmise koostoos

majutusettevotte vastavate | Vaatlus

osakondadega l4dhtudes Suuline

kiilastaja eripérast, tagasiside

majutusettevotte kaaslase

jatkusuutlikkusest ja rollimangule

turvalisusest;
5. koostab majutusettevotte e koostab kirjaliku, keeleliselt | Interaktiivne Hinnapakkumise Rithmatellimused ja
teenuste hinnapakkumisi korrektse hinnapakkumise loeng esitlus kliendile suhtlemine
individuaal- ja individuaalkliendile, Juhtumianaliiis. edasimiiiijatega.
rithmakiilastajatele arvestades kiilastaja ootusi, | Iseseisev t60 Hinnapakkumine Komisjonitasu.

vajadusi ning ettevotte juhendi abil Hotises inglise keeles | Isiklik miitik.

hinnapoliitikat ja miitigitoo | hinna- Hinnapakkumiste

eetikat; pakkumiste koostamine.

e koostab kirjaliku, keeleliselt | koostamine

korrektse hinnapakkumise, | Rollimidng

arvestades rithmakliendi ja | Juhendatud 66

edasimiiiija ootusi, lihtudes | Programmis

ettevotte hinnapoliitikast ja | Hotis

Analiitisiv

miiligitoo eetikast;
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arutelu
6. soovitab ja miilib e annab kliendile korrektset Juhtumianaliiis | Rolliméng eesti ja Vorgustikupdhine
kiilastajatele eesti-ja voorkeeles | turismiinformatsiooni ja Rolliméng inglise keeles koostoo sihtkohas.

majutusettevotte, piirkonna ja
Eesti turismitooteid ning
teenuseid korraldades vajadusel
teenuste vahendamist

soovitusi piirkonna ja Eesti
kohta eesti ja voorkeeles;

e korraldab oma volituste
piires turismiteenuste sisse
ostmise vOi vahendamise;

Iseseisev t60
juhendi alusel
Turismiteenuse
ostmise voi
vahendamise

Turismiteenuse
ostmise voi
vahendamise leping

Lisateenusete
vahendus ja sisse
ostmine.

lepingu
viljatodtamine
7. vormistab nouetekohaselt e arvutab juhendi alusel Vastuvdtujuhi Aruandendidised ja Kéibejuhtimise alused
vastuvotutooga seotud majutuspdeva tiitumuse, toa | loeng arvutusiilesanded vastuvotu osakonnas.
aruandeid edastades tulemused keskmise hinna ja oppekaigul Operatiiv-ja
kokkulepitud tingimustel majutuskaibe; Oppekiigu Eneseanaliiiis statistilised aruanded.
e koostab juhendi alusel analiilis
majutusettevotte kiilastate rithmatdona
saabumisaruande; Juhtumianaliiiis
« koostab juhendi alusel Vaatlus
majutusettevotte kiilastate Suhtarvude
lahkumisaruande; arvutus-
o koostab juhendi alusel tlesanded
majutuse ja lisateenuste Juhendatud t66
kéibearuande; programmis
o koostab Hotis
broneerimisprogrammis Analiilisiv
juhendi alusel juhtraporti; | arutelu
Eneseanaliiiis
8. mdistab voorkeelset erialast  |e loeb erialast teksti ja vastab | Juhendatud Tolketeksti Erialane voorkeel 26 |26 |52
teksti, koostades igapdevatodga |teksti sisu kohta esitatud iseseisev too jutustamine ja Kiilaliste vastuvott,
seotud erialaseid tekste, kiisimustele; erialateksti vastamine kiisimustele | kiisimuste esitamine.
kasutades suulisel ja kirjalikul  |e koostab erialase teksti, tolkimine Telefonisuhtlus,
suhtlemisel voorkeelset erialast  |kasutades majutus- ja Kujundatud reklaam viisakusvéljendid.
terminoloogiat toitlustusalast terminoloogiat | Toote Broneerimine
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ja vdljendeid grammatika-
reeglite kohaselt;
e koostab juhendi alusel CV
ja motivatsioonikirja;
e nimetab korrektses
voorkeeles majutusettevotete
liigid, majutusettevotte
ruumid, erinevad toatiiiibid
ja kirjeldab numbritubade
sisustust;
e tutvustab ennast
majutusettevotte tdotajana;
e tutvustab miiiivalt
majutusettevotte teenuseid,
hindu ja kasutustingimusi;
e nimetab korrektsete
voorkeelsete terminitega
toidukorrad ja ajad, mentiii
roagrupid ja joogid ning
loetleb hommikusoogilaua
road;
e nimetab korrektsete
voorkeelsete terminitega laua
katmisel kasutatavad laua- ja
serveerimisndud ning
sO0giriistad;
e tutvustab juhendi alusel
kiilastajale meniiiis olevate
toitude koostist ja
valmistamist;

tutvustustekstide
koostamine

Cvja
motivatsiooni-
kirja koostamine

Enesekontrolli
test

Rolliméangud
Vaatlus
Teenidus-
situatsioonide
stimulatsioon
Oppevideod:

vaatamine ja
analiiiis

CV ja motivatsiooni-
Kiri

Rollimédngud
teeninduses

Kirjaetikett.
Majutusasutused,
vastav sOnavara.
Toitlustusettevotted.
Toad ja sisustus.
Toidukorrad.
Toitlustusteeninduse
sOnavara.

Tooalase info
hankimine erinevatest
infoallikatest.

CV ja
motivatsioonikirja
koostamine.
Veaolukordade
lahendamine.

e koostab erialase teksti,
kasutades majutus- ja

Juhendatud
iseseisev t00

Tolketeksti
jutustamine ja

Erialane inglise keel
Kiilaliste vastuvott,

26

26

52
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toitlustusalast erialateksti vastamine kiisimustele | kiisimuste esitamine.
terminoloogiat ja véljendeid | tdlkimine Telefonisuhtlus,
grammatika reeglite Kujundatud reklaam viisakusvéljendid.
kohaselt; Toote Broneerimine

e edastab kirjalikku infot, sh | tutvustustekstide | CV ja motivatsiooni- | Kirjaetikett.
elektrooniliselt, arvestades | koostamine Kiri CV ja
suhtlemis- ja etiketindudeid; motivatsioonikirja

e koostab enda CV ja Cvja Rollimidngud koostamine.
motivatsioonikirja; motivatsiooni- teeninduses Veaolukordade

e suhtleb vabalt kiilastajatega | Kirja koostamine lahendamine.
erinevates teenindus-
situatsioonides, sOnastab Enesekontrolli
kliendiga suhtlemisel oma | test
motteid ladusalt; ‘

e informeerib junendamisel | Rollimangud
kiilastajaid peamistest
teenustest ja Vaatlus
kasutustingimustest; )

o suhtleb juhendi alusel Teenidus-
kiilastajatega suuliselt, sh S'J_[uats'oo_n'de
telefoni teel, arvestades stimulatsioon
suhtlemis- ja etiketindudeid; | . )

« juhatab Kliendile teed Oppevideod:
majutusettevotte Vaat?'? In€ Ja
erinevatesse ruumidesse, analiiiis
kasutades ettevotte
ruumiplaani;

e nimetab korrektses Rollimédngud Majutusasutused,
voorkeeles majutus-ja Tootetutvustus | paaristo0s vastav sOnavara.
toitlustusettevotete liigid, tekstide Teenindus- Toitlustusettevotted.
ruumid, toatiilibid ja koostamine situatsioonid Toad ja sisustus.

kirjeldab numbritubade

Toidukorrad.
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sisustust;

e tutvustab miiivalt
majutusettevottes
osutatavate teenuste sisu ja
hindu;

e tutvustab ennast
majutusettevotte tootajana;

e teenindab juhendi alusel
kiilastajaid
toitlustusteeninduse
olukorras inglise keeles,
arvestades nende eripéra ja

Tooleht
sOnavara
tundmine

Rolliméngud
Vaatlus
Teenidus-

situatsioonide
stimulatsioon

Toitlustusteeninduse
sOnavara.
Enesetutvustus.
Arveldamine.

viisaka suhtlemise reegleid; | Oppevideod:

o tutvustab juhendi ja vaatamine ja
etteantud meniiii alusel analiiiis
kliendile pakutava toidu
koostist ja valmistusviise;

e nimetab eritoitumise liigid
ja toob etteantud meniiii
alusel niiteid neile
sobivatest roogadest;

e arveldab kiilastajaga nii
sularahas kui ka
makseterminali kasutades;

e kirjeldab Eesti VVabariigi Voorkeelne Oppekiik maastikul Too6alase info
struktuuri ja ajaloolist loeng hankimine erinevatest
kujunemist; Rolliméng infoallikatest.

e nimetab Eesti Toolehed, Eesti aja-ja
Rahvakalendri Tihtpdevade | rahvakalender ja | Teenindus- kultuurilugu.
Andmebaasi, kasutades toidud situatsioonis info Turismi
rahvakalendri tihtpievi ja Rolliméngud edastamine infrastruktuuri
nendega seotud rahvustoite; sOnavara.
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e cdastab kiilastajale
informatsiooni ldhipiirkonna
kultuurisiindmuste ja
vaatamisvaarsuste kohta,
kasutades vastavaid

Vaatlus
Teenidus-
situatsioonide
stimulatsioon

Praktiline teejuhatus

infoportaale; Oppekiik
e juhatab kiilastajale teed ja

tutvustab kiisitud kohalikke

objekte, kasutades vastavaid

infoportaale;
3)korraldab Kiiresti muutuvates |e suhtleb teenindus Oppekiik Telefoniteenindus Klienditeeninduse 19 |20 |39
olukordades teenindusprotsessi  |situatsioonis kliendiga Oppekiigu korraldus
rakendades ise ja juhendades aktiivselt ja positiivselt nii analiilis Erinevate majutusettevottes

tootajaid kasutama asjakohaseid
suhtlemistehnikaid ja
infotehnoloogiavahendeid

otse kui ka erinevaid

kommunikatsioonivahendeid

kasutades;

e kasutab keerulistes

teenindussituatsioonides

erinevaid suhtlustehnikaid:;

e korraldab klientidele
majutusettevottes
pakutavate toodete ja
teenuste miiiigi ja
lisamiitigi;

e annab klientidele korrektset
turismiinformatsiooni
piirkonna kohta;

e korraldab klientide
tagasiside siisteemse
kogumise, analiiiisi ja
tulemuste edastamise
juhtkonnale;

Kaasav loeng
Rolliméngud
Vaatlus
Teenidus-
situatsioonide
stimulatsioon
Oppevideod:

vaatamine ja
analiiiis

suhtlemistehnikate
analuis

Rolliméngud

Tagasiside analiilis

Teeninduse moiste.
Teeninduse olemus.
Erinevused teenuste ja
kaupade vahel.
Teeninduse tajumine,
hetkevoimalus.
Teenindus, indiviid ja
isiksus.
Tervikprintsiip.
Tolerantsus.
Monopoolsus ja
konkurents.

Kliendid ja
teenindajad.

Klientide ja
teenindajate digused.
Telefoni- ja
arvutisuhtlus.
Erivajadustega
kliendid.
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4)lahendab kiilastajate kaebused |e v3tab vastutuse ja lahendab | Interaktiivne Rollimingud soorituse | Kaebuste ja
ja erisoovid, tagades oma tdoga | iseseisvalt arusaamatused ja | loeng analiiiis probleemide
kaebused meeskonnas; lahendamine.

majutusettevotte turvalisuse

e votab vastutuse ja lahendab
iseseisvalt keerulistes
teenindusolukordades
tekkivad kliendi kaebused ja
arusaamatused, kasutades
erinevaid probleemi
késitlemise votteid;

e analiiiisib probleeme ja
hindab nende voimalikke
mojusid tagades
majutusettevottes korra,
kasutades vajadusel
turvatdotaja abi;

e annab kliendile valtimatut
abi ning kutsub vajadusel
professionaalse abi;

e korraldab klientidele
koheselt klienti puudutava
korrektse informatsiooni
edastamise;

e korraldab klientide
erisoovide tiditmiseks
vajaliku informatsiooni
edastamise vastavale
iiksusele;

Oppevideod
Tooleht

Juhtumianaliiiis
paaristoo

Rolliméangud
riihmat6o

Dokumendi
ndidiste
viljatéotamine

Teenindusolukordade
lahendused

Juhtumi analiitis

Kaebuste olemus ja
pohjused. Kaebuste
késitlemine. Kaebuste
lahendamise
pohimadtted.
Toimetulek erinevates
teenindus-
situatsioonides.
Veaolukord.
Vahendikesksus.
Peremehetunne,
vOOrandumine.
Eetiline
vadrtusperspektiiv

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisvate to06de tulemusena oppija slistematiseerib oma teadmised vastuvotutdost, vormistab olulisemad
dokumendinédidised ja aruanded, arvutab teenuste hinnad ja kdibejuhtimise suhtarvud ning analiiiisib enda ja

kaasoppijate eesti-ja vodrkeelseid proovitdo sooritusi.

Iseseisvate toode teemad:
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Ametijuhend

Teejuhatuse tekstide koostamine
Tubade hinna mééramine
Hinnapakkumine

Turismiteenuse ostmise voi vahendamise leping
Aruande niidised

Kujundatud reklaam

CV ja motivatsioonikiri voorkeeles
9. Erinevate suhtlemistehnikate analiilis
10. Kliendi tagasiside analiiiis

11. Eneseanaliiiis

NGO~ WDNE

Mooduli hinde kujunemine:

e  Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvottev hindamine: mitteeristav hindamine.

Mooduli kokkuvdtva hindamise eelduseks on 1,2 3,4, 5 ja 5 dpivaljundite saavutamiseks sooritatud Opiiilesanded:
1. Uks rithmatoo esitletud klassi ees

2. Rollimédngud sooritatud eesti-, inglise-ja voorkeeles

3. Oppekiigul valmistatud proovitddna votmekaart

4. Kaitstud hinnapakkumine

5. Turismiteenuse ostmise voi vahendamise leping

6. Aruandeniidised ja arvutusiilesanded

7.Tolketeksti pohjal vastamine kiisimustele

8. Kujundatud vodrkeelne reklaam

9. CV ja motivatsiooni kiri inglise-ja voorkeeles

10. Erinevate suhtlemistehnikate analiiiis

11. Tagasiside analiilis

12. Eneseanaliiiis

Hinde saamiseks peab Oppija jargima t60 koostamise juhendeid ja VKHK kirjalike to6de juhendit.

Kasutatav oppekirjandus

/oppematerjal

Viin, T. Hotelli vastuvott. Tartu 2005

Viin, T., Villing, R. Hotellimajanduse alused. Argo 2011.

Ardel, T. Maaturismi aabits. Tallinn: Argo, 2004;

Tooman, H., Mae, A. Inimeselt inimesele. Tallinn: Avita, 1999;

Tooman, H., Rekkor, S. Klienditeeninduse e-kursus, 2007.

Fox, J. J. Kuidas saada miiiigimeistriks. Tallinn: Sinisukk, 2002;

Oja, A. Klienditeenindus valguses ja varjus. Tallinn: Aripieva Kirjastus, 2005;
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Mitchell, J. Kallista oma kliente. Tallinn: Varrak, 2004;
Teeninduskisiraamat. Tallinn: Aripieva Kirjastus, 2005;
Naessén,L.-O. Parem teenindamine. Tallinn: Avita, 1997;

Tschohl, J. Teeninduskunst. Tallinn: Koolibri, 1997;

Karjatse, M. Miks klient rahul ei ole? Tallinn. llo, 1998;

Topf, C. Kehakeel ja edukas karjdér. Tallinn: Odamees, 2000;
Goleman, D. Emotsionaalne intelligentsus. Tallinn: Vdike Vanker, 2000;
Lewis, P. Kuidas juhtida oma emotsioone. Tallinn: Sinisukk, 2001;

Vadi, M. Miiiigisuhtlemine. Tartu: TU Kirjastus, 2002;

Ole meie kiilaline. Klienditeeninduse tdiuslikustamise kunst. Tallinn: Varrak, 2003;

Anderson, K., Zemke,R. Tippteenindaja raskused ja rddomud. Tallinn: Koolibri, 2003;

Storbacka, K., Lehtinen, J. R. Kas klientsuse reglid voi tants klientide pilli jargi. Tallinn: Aspectum, 1997;
Heikkurainen, P., Joutsenkunnas, T. Juhi t66 teenindusettevottes. Tallinn: Aspectum, 1997;

Mallene, U. Miiiik ja miiiigikorraldus kaupluses. Tallinn, Koolibri, 2005;

e-kursus Klienditeeninduse alused: www.e-ope.ee

Internetiallikad: www.eas.ee; www.eesti.ee; www.eestipank.info; www.heateenindus.ee;
www.kehtna.edu.ee/~tiina/materjal/KT/9_eri_ja.pdf; www.tarbija24.ee. www.mkm.ee; www.riigiteataja.ee; www.stat.ee;

www.vkhk.ee

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht oppenidalates /EKAP

4

Majapidamistoo korraldus

8 EKAP

Eesmirk: oppija korraldab majutusettevottes majapidamistdid, numbritubade hooldust, laomajandust ning varade ja varude haldust ldhtuvalt
tootervishoiu ja todohutuse nduetest, arvestades inimeste ja keskkonnaga, ettevotte jatkusuutlikkusega.

Nouded mooduli alustamiseks: vastuvotutoo korraldus

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid | Oppemeetodid

Hindamismeetodid | Mooduli teemad ja Maht (T, P, 1)

ja

hindamisiilesanded

alateemad



http://www.eas.ee/
http://www.kehtna.edu.ee/~tiina/materjal/KT/9_eri_ja.pdf
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1. korraldab majutusettevottes
majapidamistoid,
numbritubade hooldust ning
iiritusruumide
ettevalmistamist ning
teenindamist koostoos
majutusettevotte teiste
osakondadega

e korraldab majutusettevottes
majapidamistdid koostades
puhastusplaane, valides
Oiged puhastusained,
toovahendid ja t6o
meetodid, vajaduse korral
teeb t60d ise;

e korraldab majutusettevottes
hoolduskoristust, méérates
toode jarjekorra ja
juhendades ning ndustades
kaastootajaid, vajaduse
korral teeb t60d ise;

e korraldab majutusettevottes
tiritusruumide
ettevalmistamist ja
teenindamist koostoos
teiste osakondadega;
vajaduse korral teeb t66d
ise;

e korraldab tuppa teenindust;

e tagab ettevotte
jatkusuutlikkusest 1dhtuvalt
majapidamistoode
optimaalse tootulemuse;

¢ jdlgib juhendatava t66d,
selgitab ja korrigeerib
majapidamistodde tegija
toovotteid ndidates ette ja
korrates tegevust korrektse
tulemuseni;

e juhendab t60 tegijat

Interaktiivne
loeng

Oppevideo

Enesekontrolli
test toolehed

Oppekiik
Vaatlus

Juhtumianaliiiis

Iseseisev too
juhendi alusel
koristusplaani
koostamine

Iseseisev t00
juhendi alusel
Ametijuhendi
koostamine

Rithmat6o
ergonoomiliste
toovotete
kasutamise ja
taastusharjutuste
juhendamine

Eneseanaliiiis

Koristusplaani esitlus
Ametijuhend
Taastusharjutuste kava

Eneseanaliits

Majapidamistoo
korraldus
Majapidamist6o
olulisus, eesmargid,
iilesehitus, toojaotus,
koostdo teiste
osakondadega.
Majapidamisosakonna
toojaotus, personali
omavahelised suhted.
Meeskonnatdo.
Majapidamisplaan.
Seadmed, todvahendid
ja erinevad tehnikad
majapidamistodde
teostamisel.
Hiigieeninduded.
Majapidamisteenused.
Mustus,
koristusmeetodid ja
koristusained.
Erinevatest
materjalidest pindade
hooldamine.
Majutusruumide
koristamine.
Uldruumide
koristamine.

Tuppa teenindus.
Uritusruumide
ettevalmistus.

32

32

66
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kasutama ergonoomilisi
toovotteid ja tegema

taastusharjutusi aktiivse
t6Ovoime siilitamiseks;

2. koostab ja analiilisib
majapidamise osakonna
dokumentatsiooni edastades
tulemused kokkulepitud
tingimustel

e planeerib majapidamistood
hinnates t66de mahtu,
toojouvajadust, materjalide-
ja tehnika vajadust kiiresti
muutuvates olukordades;

e analiiiisib juhendatavate
toimetulekut
tootilesannetega, tema
suhtumist t60sse,
Klientidesse, kolleegidesse
ja ettevotte varasse tehes
eelneva pohjal otsuse
edasise tegutsemise suhtes;

e annab juhendatavatele
faktidel pohinevat
edasiviivat tagasisidet t60
efektiivsemaks
korraldamiseks ja jilgib
jarjekindlalt to66 kvaliteeti;

e koostab majapidamise
dokumentatsiooni, edastab
analiitisitud tulemused
kokkulepitud tingimustel,
teeb ettepanekuid
efektiivsemaks
tookorralduseks ja viib
kooskolastatud muudetused

Kaasav loeng

Iseseisev too
juhendi alusel
majapidamisplaa
ni koostamine

Juhtumianaliiiis
Majapidamist6o
kvaliteedi
kontroll

Rolliméng:
faktidel
pohineva
tagasiside
andmine ja t60
korrigeerimine

Iseseisev t66
juhendi alusel
raportite
koostamine

Eneseanaliiiis

Majapidamisplaani
esitlus

Kvaliteedi kontrolli
kriteeriumid

Rolliméng tagasiside
andmine

Raportite ndidised

Eneseanaliiiis

Majapidamistoode
planeerimine.
Majapidamist6o
kvaliteedi
kontrollimise
Kriteeriumid.
Juhendamine ja
motivatsioon.

Muudatuste juhtimine.

Raportite
vormistamine
erinevate tegevuste
kohta.
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ellu;

3. korraldab majutusettevottes
laomajandust ning varade ja
varude haldust tagades
ettevotte jatkusuutlikkuse

e korraldab kliendi poolt
majutusettevottesse
unustatud esemete
registreerimise, hoiustamise,
kliendi informeerimise ja
eseme tagastamise voOi
hévitamise;

e méidrab tellitavad
kaubakogused ja
tellimissageduse ldhtudes
ettevotte vajadustest;

e tellib kauba vastavalt
vajadusele korraldades selle
vastuvotmise, kvaliteedi
hindamise, tipse
dokumentatsiooni tditmise
ja ladustamise;

e korraldab jérelvalve
kaupade ladustamise,
majasisese litkumise,
Oigeaegse kittesaadavuse ja
optimaalse kasutamise {ile;

e viib 1dbi korralised
inventuurid
dokumenteerides ja
analiiiisides tulemused,
algatades nende pohjal

Kaasav loeng

Iseseisev t60
dokumendi-
néidiste
koostamine
juhendi abil.

Tooleht:
Tellitavate
kaubakoguse ja
tellimus-
sageduste tabel

Oppekiik
praktiline
rithmat66

juhtumianaliiiis:

Inventuur
majutus-
ettevottes

Inventuuri
analiiiis ja
parendus-
ettepanekute
viljatéotamine

Tellitavate
kaubakoguse ja
tellimissageduste tabel

Tarnijate vordlemine:
erinevate pakkumiste
hindamine

Dokumendinaidised

Inventuuri
dokumentatsioon,
analiiiis ja
parendusettepanekud

Logistika alused
Logistika
pohimdisted,
tegevusvaldkonnad,
eesmargid.

Logistika ja
tarneahel. Vaartusahel
Viirtuse lisandumine
tarneahelas.
Logistilised tegevused
majutusettevottes.
Logistika
planeerimine.
Logistikateenuste ja
ostude planeerimine,
teenuseosutaja valik ja
hindamine.
Laomajandus.

Pesu- ja
vaikevahendite
ladustamine.
Kaubavarud.
Inventuurid.
Dokumentatsioon.

19

19

40
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vajadusel muudatusi to0s;

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisvate t60 tulemusena dppija korraldab majutusettevottes majapidamistdid, numbritubade hooldust, laomajandust
ning varade ja varude haldust ldhtuvalt to6tervishoiu ja tdoohutuse nduetest, arvestades inimeste ja keskkonnaga,
ettevotte jatkusuutlikkusega.

Iseseisvate todde teemad:

Koristusplaan

Ametijuhend

Taastusharjutuste kava

Majapidamisplaan

Kvaliteedi kontrolli kriteeriumid

Raportite ndidised

Tellitavate kaubakoguse ja tellimissageduste tabel

Tarnijate pakkumiste hindamine

Dokumendindidised

Inventuuri dokumentatsioon, analiiiis ja parendusettepanekud

Eneseanaliiiis

Mooduli hinde kujunemine:

Hindamistilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvdttev hindamine: mitteeristav hindamine.
Mooduli kokkuvdtva hindamise eelduseks on 1, 2 ja 3 dpiviljundite saavutamiseks sooritatud hindamisiilesanded:
. Koristusplaan

. Ametijuhend

. Taastusharjutuste kava

. Majapidamisplaan

. Kvaliteedi kontrolli kriteeriumid

. Rolliméng tagasiside andmine

. Tellitavate kaubakoguse ja tellimissageduste tabel

. Tarnijate pakkumiste hindamine

. Inventuuri analiiiis ja parendusettepanekud
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10. Eneseanaliiiis
Hinde saamiseks peab dppija jargima t66 koostamise juhendeid ja VKHK kirjalike to6de juhendit.
Kasutatav oppekirjandus Koristamine-see on lihtne! 2010. OU Puhastusekspert. Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
/Gppematerjal Koristusvaldko.nnq séngvara. 2009. Eesti. Stanflard'ikeskus Tallinq: Eesti Standardikeskus
Puhastustdode juhi kdsiraamat. 2007. Toimetaja Villo, S.- A. Tallinn: llo
Pollula, K. Majapidamisplaani koostamine. Opiobjekt [http://www.hkhk.edu.ee/majapidamisplaan/index.html]. 24.04.2012
Tamm,T., Kuura,E., Lapp.S. 2012. Majapidamist6d majutusettevottes. Tallinn: Kirjastus Argo
Viin, T., Villig R. 2011. Hotellimajanduse alused. Tallinn: Kirjastus Argo
Villemi, M. Logistika alused 2008
Logistika kisiraamat Tallinn : Aripiev, 2003
Internetiallikad:
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/puhastusvahendid/index.html
http://www.puhastusekspert.ee
http://www.logiproff.com/0ppurile
Mooduli nr Mooduli nimetus Maht 6ppeniidalates /EKAP
5 Toitlustus-ja iiritusteeninduse korraldus 12 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Oppija korraldab koogitood, toitlustus- ja iiritusteenindust, planeerides koostdos kdogiga meniiiid, tehnoloogilisi kaarte ja
hinnapakkumisi, arvestades digusaktides ettendhtud ndudeid ja kasutades peamisi arvutirakendusi;

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamis- Mooduli teemad ja alateemad | Maht (T, P, I)
meetodid ja
hindamis-
iilesanded
1. moistab e kirjeldab erinevate toiduainete Loeng ja Praktiline Toiduainete ja toitumisopetus | 6 13
toitlustusettevotte péritolu, biotehnoloogilisi votteid | toolehtede iilesanne -
tookorraldust, toiduainete tootmisel, nende kohta | tsitmine etteantud meniiii Toiduained. Toiduainete
toiduainete kiitlemise, toidusedelis ning mojust inimese toitainelise tootmine, moju inimese
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hiigieeni ja
enesekontrolli
pohimotteid

organismile

e arvutab etteantud toitude
toitainete- ja energiasisalduse,
kasutades informatsiooni
hankimiseks erinevaid
kommunikatsioonivahendeid
vahendeid

e moistab toiduhiigieeni tdhtsust
toitlustamisel

e koostab juhendamisel
toitlustusettevotte tootajatele
toitlustustoimingute sh hiigieeni
koolituseks koolituskava

e korraldab enesekontrolliplaani
taitmisel meeskonna t66d ning
tdidab vastavad dokumendid

Probleemiilesanne
etteantud
toidukorvi ja
toitude pdhjal
Kirjeldada
toitainelist
koostist ja
erinevaid
saastlikke
toiduvalmistamise
voimalusi

Rihmat66

Koolituskava
koostamine

Riuhmat66

koostise
arvutamine ja
kohandamine
vastavalt
etteantud
situatsioonile

Esitlus
rithmat6ona
toidunakkuste ja —
miirgistuste
tundmine

Esitlus — hiigieeni

koolituskava
toitlustus-
ettevottele

Rihmat66 —

tervisele.

Erinevate toiduainegruppide
omadused ja kasutamine
toiduvalmistamisel.

Tervisliku toitumise tihtsus,
tasakaalustatud toitumise
pohimotted meil ja mujal
maailmas. Eritoitumine.

Toidu toitainelise koostise
arvutamine ja sellele hinnangu
andmine.

Hiigieen

Vastuvotlik organism. Nakkuste
sagenemise pohjused.

Toidu saasteallikad.

Toidumiirgistused.
Toidunakkused.

Isikliku hiigieeni nduded.

HACCAP siisteemi 7 pdhimotet.

Peamised kriitilised punktid
toitlustuses.

13
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praktiline
iilesanne dpetaja
juhendi alusel
(isiklik hiigieen)

Opimapp —
dokumentatsiooni
koostamine
ettevotte personali
sisemiseks
koolitamiseks

2. koostab erinevaid
infotehnoloogilisi
lahendusi kasutades
majutusettevottele
meniiiid, kalkulatsiooni-
ja tehnoloogilised
kaardid lahtudes
ettevotte driideest

e Koostab juhendi alusel mentiii
jargides tervisliku toitumise
pohimdtteid, meniili koostamise
aluseid, arvestades kliendi soove ja
vajadusi sh eritoitumisvajadusi

e koostab tooraine — ja
hinnakalkulatsioonid kasutades
tabeltootlust ja vastavat tarkvara

e arvutab etteantud mentiii pohjal
tooraine vajaduse ja maksumuse
ning toidu miiiigihinna vastavalt
toitlustusettevotte driideele

[ ]

Interaktiivne
loeng

Praktiline t66

Kiisimustele
vastamine

Praktiline t66 —
juhendi alusel
Eesti
rahvakalendri
tahtpieva
tutvustamiseks
hommikus6ogime
niii koostamine
koos
kalkulatsioonikaa
rtidega

Kalkulatsiooni ja meniiii
koostamine

Tehnoloogiliste ja
kalkulatsioonikaartide
koostamise pohimotted.

Meniitide koostamise
pOhimdtted.

13
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3. korraldab vastavalt
meniiiile tooraine
kaitlemise,
kdogitoimingud, toitude
serveerimise

e koostab tellimiskirja igapdevaseks
tooks vajaliku kauba koguse
hankimiseks vastavalt
kaubavoogude liikumiskiirusele
konkreetses ettevottes

e kontrollib vastuvdetava kauba
koguse, kvaliteedi vastavust
saatedokumentidele ning ndutud
sertifikaatide olemasolu

e korraldab kauba kvaliteedi ja
realiseerimisaegade igapdevast
jalgimist

e tagab dokumentide siisteemse
sdilitamise vastavalt digusaktidele
ning ettevotte sisekorrale

e planeerib meeskonna todaega,
korraldades koogitood
ratsionaalselt vastavalt ettevotte
tdituvusele ja tildisele
tookoormusele

Interaktiivne
loeng

Rihmat6o

Ideekaart

Probleemdpe

Ideekaart —
toitlustusettevotet
e t0od
reguleerivad
seadusaktid

Rithmatoo —
juhendi alusel
koostada
posteresitlus
koogis
kasutatavate
seadmete kohta

Ideekaart
toitlustuses
kasutatavate uute
seadmete kohta

Probleemdpe —
analiiiisida
toitlustusettevotte
(tookohapohine)

Majutuaettevotte koogitoo
planeerimine ja korraldamine

Oigusaktid, mille alusel toimub
toitlustusettevotte t60
korraldamine.

Tegevused toitlustusettevottes
lahtuvalt Veterinaaria- ja
Toiduameti pdhiméérusest.
Enesekontrolliplaan.

Seadmete ja toovahendite valiku
pohimdtted ja sellekohase
informatsiooni hankimise
oskused.

Uued tehnoloogiad toitlustuses:
Cook and Chill, Capkold, Sous
Vide, pakoteerimine, Bake off
kontseptsioon,
induktsioonseadmed.

Ergonoomika kdogis.

Toiduainete vastuvott ja
ladustamine, kvaliteedinduded ja
realiseerimisajad. Laomajanduse
korraldus ja dokumentatsioon,
arvutiprogrammid. Toiduainete
tootlusvotted ja sdéstlik

13
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Praktiline t606

Praktiline t60

enesekontrolli-
alaseid tegevusi ja
plaani tditmist

Praktiline t66 —
koostada
majutuaettevotte
koogi-
/saalipersonali
toograafik

Praktiline t60 —
koostada
Oppekoogi ja
teenindusaali
koristamiseks
phastusplaan

kasutamine.

Meeskonna t66 planeerimine ja
korraldamine.

Korrastus- ja puhastustod
toitlustusettevotte
tootmisruumides.

4. valmistab
juhendamisel
tehnoloogilise kaardi
jargi lihtsamad toidud
ja hommikueine toidud

e kirjeldab erialast terminoloogiat
kasutades toiduainete kiilm- ja
kuumtootlemist ning nende viltel
toimuvaid keemilisi ja flilisikalisi
muutusi toiduainetes

e valmistab juhendamisel lihtsamaid
toite, sealhulgas hommikueine
toite, vastavalt tehnoloogilisele
kaardile voi standardretseptuurile,
jargides toiduhiigieeni ndudeid

e valmistab toite kasutades ohutult
asjakohaseid kd0gitoo tehnikaid,
kiilm- ja kuumtootlusvotteid,

Loeng

Essee

Praktiline t60

Essee - Eesti
rahvakalendri
tdhtpdevale
iseloomulike
roogade
planeerimine

Praktiline t60 —
toiduvalmistamin

Toiduvalmistamine

Toiduainete kulinaarne
tootlemine.

Toiduainete muutumine
kulinaarsel to0tlemisel.

Toidu maitse, maitseained ja
roogade maitseatmine.

Puljongid ja supid.

19

20

39
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seadmeid ja toovahendeid

e tehnoloogiliste

Kastmed.

e valmistab iseloomuliku maitse, kaartide pdhjal L o
16hna ja konsistentsiga toidud, Kéogiviljaroad- ja lisandid,
juhindudes iildtunnustatud seeneroad.
kvaliteedistandardist, o - _
traditsioonidest ja arvestades Teravilja- ja kaunviljaroad ja
klientide soove ning vajadusi lisandid.

Kohupiima- ja munaroad.
Liha- ja kalaroad.
Kiilmad ja soojad suupisted.
Magustoidud.
Tainatooted.
Eesti kook
Eritoitumine.
Roogade serveerimine, jookide
valik erinevate roogade juurde.
5. teenindab kiilastajaid |eteenindab juhendamisel kliente, Loeng Praktiline Toitlustusteenindus 13 |13 |26

vastavalt mentiiile ja
kiilastajate arvule
erinevates
teenindussituatsioonide,
lahtudes ettevotte
dariideest, Eesti ja
voorkeeles

kasutades asjakohaseid toovotteid
ja teeninduse pohitehnikaid,
lahtudes ettevotte teeninduse
korraldusest

e serveerib toidud ja joogid
tehnoloogilises kaardis ettendhtud
temperatuuril ja koguses

e teenindab kiilastajaid pidulikul

Praktiliste oskuste
demonstratsioon -
erinevate
teenindustehnikat
e harjutamine

teenindamine

Toitude ja jookide serveerimise
erinevad voimalused
teenindussaalis.

Kuumade ja kiilmade jookide
serveerimine.
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siindmusel kasutades toitude ja
jookide serveerimise eritehnikaid

e teenindab kiilastajaid vastavalt
mentiiile ja kiilastajate arvule
erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides, 1dhtudes
ettevotte driideest

Teenindussindmu
se teostamine

Teeninduskultuur ametlikel
vastuvottudel.

Flambeerimine.

Dekanteerimine (veinid)

teeninduse Vaagnateenindus.
eritehnika 5 3
planeerimine FursSettvastuvott.
V?Stayalt Vastuvottude liigid: ametlikud,
pidulikule mitteametlikud ja kombineeritud
stindmusele vastuvotud ja siindmused.
6. korraldab kiilastajate |e koostab vastavalt Loeng Teenindussiindmu | Toitlustuse korraldamine 13 |13 |26

teenindamise kogu
klienditeekonnal

toitlustusettevotte driideele
koogitootajate ametijuhendid ja
koogi kvaliteedistandardi

e juhendab koogitdotajaid
varustades neid digeaegselt
tootilesannete tiitmiseks
asjakohase informatsiooniga,
andes todlilesanded edasi selgelt ja
arusaadavalt

e rakendab todtlilesannete tditmiseks
klientide tagasisidest kogutud
informatsiooni ning teeb
ettepanekuid to6tulemuste
parendamiseks tuginedes
tagasiside analiiiisile

e organiseerib teenindussiindmuse
kliendi tellimuse alusel, jargides

Praktiline t60

Rihmat66

(rahvusliku
teemapdeva
planeerimine ja
korraldamine)

Teenindussiindmu
se planeerimine,
korraldamine ja

se planeerimine,
korraldamine ja
analiiiis

To606 organiseerimine kdogis
Ko606git66 juhendamine
Meeskonnatdd planeerimine

Pidulike siindmuste etikett ja
protokoll.

Teenindussiindmuse
planeerimine.

Eelarve koostamine.

Kutsete ja laua-ruumiplaanide
koostamine.
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planeeritud eelarvet, meekonna
tooiilesandeid ja etiketireegleid,

e planeerib téomeeskonna jaotades
tooiilesanded ja koordineerides
toitlustamis- ning
teenindusprotsessi ning vastutades
t00 tulemuslikkuse ja kvaliteedi
eest

¢ hindab toimunud stindmuse
tulemuslikkust tuginedes
meeskonnalt ja kliendilt saadud
tagasiside analiilisile ning andes
edasiviivat tagasisidet
meeskonnale ja tehes ettepanekuid
tootulemuste parendamiseks

analiiiis

praktiline t60 —
ametijuhendi ja
toograafiku
koostamine

Kliendi tagasiside hankimine

7. arendab meeskonnas
uusi tooteid, lahtuvalt
juhendist.

e arendab meeskonnatodna uusi
tooteid, ldhtudes ettevotte
spetsiifikast, klientide vajadustest
ja soovidest tookoormuse osas

e koostab sisuliselt ja keeleliselt
korrektselt mentiii eesti ja tihes
voorkeeles (vene, inglise, soome)
erinevate Eesti rahvakalendri
tahtpdevade toidutraditsioonide
taaselustamiseks

e koostab iseseisvalt, IKT vahendeid
kasutades, klientidele
hinnapakkumise, 1dhtudes ettevotte
ariideest, hooajalisusest ja
Klientide soovidest

e suhtleb klientidega ametialaselt e-
kirjateel jargides dokumentide

Loeng

Praktiline t60 -
meniii
koostamine
vastavalt
siindmusele,
kasutades
vihemalt iihte
eritehnikat

tooleht -
hooajalise meniili

Lauakatmis- ja
teenindus-
vahendite
vajaduse
planeerimine
vastavalt meniiiile
ja valitud
eritehnikale.

Tootearendus toitlustuses
Tootearendus toitlustuses.
Trendid toilustuses.

Kohaliku toiduparandi
tootearendus.

Hooaja meniiiide arendamine ja
tootepakkumiste koostamine.

Vorgustikupohine koostoo.
Hinnapakkumised.

Klientide tagasiside.

13
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vormistamise head tava, tootepakkumine;
netietiketti ja asjaajamise reegleid

tookava -
ettevottele
hooajalise meniiii
koostamine,
kasutades
viahemalt 50%
ulatuses
kohalikku
toorainet;

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisva to6 koostamise tulemusena Oppija planeerib ja korraldab Eesti kooki tutvustava teemapéeva ja piduliku
siindmuse toitlustamise vabalt valitud sihtriihmale, kasutades kohalikku toorainet, arvestades hiigieenindudeid, tagades
toiduohutuse ja toidu kvaliteedi, vastutades enda ja kaastootajate turvalisuse eest.

e Raport - ettevotte kiilastuse analiiiis
Rithmatdona hiigieenikoolituskava toitlustusettevottele
Opimapp — dokumentatsiooni koostamine ettevdtte personali sisemiseks koolitamiseks
essee - Eesti rahvakalendri tdhtpdevale iseloomulike roogade planeerimine;
Aruanne - tookava -ettevottele hooajalise meniiii koostamine, kasutades vihemalt 50% ulatuses kohalikku
toorainet; to6leht - hooajalise meniiii tootepakkumine; koostatud ametijuhend ja todgraafik
Praktiline t66 — piduliku siindmuse planeerimine, korraldamine, juhtimine ja analiilisimine meeskonnatddna, jirgides
etiketireegleid.

Mooduli hinde kujunemine:

Hindamisiilesanded

Hindamiskorraldus

Mooduli kokkuvdttev hindamine: mitteeristav.

Mooduli hinde saamise eelduseks on dpilase poolt koostatud kirjalik aruanne.

Kus dppija
e Kkirjeldab Eesti koogi toitumistavasid ja —traditsioone;
e Kkirjeldab kohaliku tooraine kasutamise voimalusi antud meniiii koostamisel;
e koostab mentiiii ja pdhjendab roogade valikut;
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Hindamisjuhend

Hindamiskriteeriumid

koostab meniiii kolmes keeles;
koostab tehnoloogilised kirjeldused ja hinnakalkulatsioonid valmistatavatele roogadele;
koostab toitude valmistamiseks vajaminevate toovahendite ja ndude loetelu;
koostab td0plaani toode teostamiseks;
koostab toiduainete tellimuse;
e arvutab koostatud meniiii roogade toitainete ja kalorite sisalduse.
Mooduli hinde saamiseks tuleb koostada aruanne ja sooritada praktiline t60.
Kirjalik aruanne koosneb jargmistest osadest:

. toidukorra kirjelduse (kus? kellele? kuidas?)

. koostatud ja kujundatud meniiii

. meniiilis pakutavate toitude ja jookide kirjeldus

. lauakatte skeem, jirgides valitud serveerimisviisi

. serveerimiseks ja teenindamiseks vajalike vahendite loetelu

. tooplaan eeltddde, teeninduse ja jéreltddde teostamiseks koostdds kodgipersonaliga

Oppija juhendab 4 liikmelist meeskonda, korraldades enda koostatud meniiii pdhjal kokkulepitud hinnaga vihemalt 10
inimese toitlustamise.
Toidud serveeritakse kokkulepitud ajagraafiku jargi. Praktilise t66 hinne kujuneb 3-liikmelise komisjoni hinnangu
tulemusena.
Hindamiskriteeriumid:
Kliendikesksus sisemine:
e juhib meeskonnatdod, toetades igati oma meeskonda, nédidates iiles hoolivust ja arusaamist
e Vvastutab voetud kohustuste tditmise eest, nii oma kui ka meeskonnaliikmete t60 eest
e tootab tulemuslikult ka pingelises olukorras ja kontrollib oma emotsioone
e kiisib oma tegevuse kohta tagasisidet kolleegidelt
Kliendikesksus vélimine:
e suhtleb klientidega ldhtuvalt kliendikesksuse pdhimotetest
e kiisib oma tegevuse kohta tagasisidet klientidelt
Koogitoode teostamine
e Planeerib toidu valmistamiseks vajalikud kodgiseadmeid ja todvahendeid vastavalt nende kasutusjuhendile ja
tooiilesandele.
e Valmistab iseloomuliku maitse, 16hna ja konsistentsiga toidud, juhindudes {ildtunnustatud kvaliteedistandardist,
traditsioonidest ja arvestades klientide soove ning vajadusi.
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e Juhendab ja korraldab meeskonna t66d koogis lahtuvalt juhendist ja arvestades muutuvate olukordadega,
e Jilgib ja kontrollib enda ja teiste t66 kvaliteeti ning votab vastutuse nii enda kui juhendatavate t66 kvaliteedi eest.
e Meeskond peab kinni kokkulepitud ajakavast

Kasutatav oppekirjandus/
oppematerjal

Rekkor, S. jt. Toitlustuse alused. 2008 Argo

Rekkor, S. jt Toiduvalmistamine suurk6ogis. 2010 Argo

Rekkor, S. jt. Kulinaaria. 2011 Argo

Rekkor, S. jt. Praktiline kulinaari. 2013 Argo

Vainu, A., Eerik, R., Parm, T., Rekkor, S., Teenindamise kunst: toitlustamine. Vastuvottude korraldamine. Argo:2013
Cracknell , H. L, Nobis, G. Toidud, joogid ja serveerimine. Tallinn: TEA, 2001

Kotkas, M. Roosipdld, A. Restoraniteenindus . Tallinn: Argo, 2010

Rekkor,S., Kersna, A., Roosipdld, A., Merits, M. Toitlustuse alused Tallinn: Argo 2008

Bono, G., Filippo, A. Stiilsed salvritiseaded, Tallinn: Tea, 2005

Gee, G.E. Calculations for hospitality and catering. Inglismaa, 1997

Koppinen, S., Kumpulainen, E., Lehto, M. Peti&Safka. Hotelli-ja ravintola- alan perusteet. Helsinki: 2002
Shiring, S.B., Sr. Jardine, R.W., Mills R. J. Jr. Introduction to Catering: Ingredients for Success. USA, 2001
Stewart, M., Lawrence, E. Terve mdistus ja etikett. Tallinn: Odamees , 2002

Tsatsau, T., Lukas, M. Protokoll ja etikett. Tallinn: Ambassador, 2000

Karu, V., Soomre,S., Peolauad: katmine, serveerimine, etikett. Hansaprint 2010

Wiley. J., Catering Management., 2000

On-Site Foodservice Management., Copyright, 2003

E-kursus Moodle keskkonnas e-dppe materjalid

Internetiallikad: www.ehrl.ee; www.vkhk.ee

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS Maht oppenédalates /EKAP

8

Teenuste disain ja turundus 8 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dppija korraldab majutusettevdttes teenuste disaini protsessi kasutades erinevaid teenuste disaini meetodeid ja
siisteemse turundustegevuste kava ettevotte eesmirkide saavutamiseks 1dhtudes kiilastajate huvidest ning rakendab turundus-ja miiiigi tegevuses sobilikke
meetodeid, lahtudes dri- ja kutse-eetika nduetest ning kehtivatest digusaktidest.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Ained ja opetajad:

Teenuste disain 4 EKAP (104 tundi) Eda Veeroja (Ulle Puustusmaa)
Majutus-ja toitlustusettevotte turundus 4 EKAP (104 tundi) Hillar Punamiie (Kadri Moppel, Ly Vooglaid)



http://www.ehrl.ee/
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid | Oppemeetodid | Hindamismeetodid | Mooduli teemad ja Maht (T, P, 1)
ja alateemad
hindamisiilesanded
1. analiitisib ldhtuvalt e tdlgendab informatsiooni Videoloeng Juhtumianaliiiis: Teenuste disain 26 |26 |52
majutusettevotte driideest lahtuvalt trendidest, Sihtkoha analiiiis Elamusmajandus ja
majutusettevotte ja sihtkoha ndudlusest, pakkumisest, Arutelu Ettevotte analiilis elamustoode.

teenuseid ja potentsiaalseid
sihtturgusid

konkurentsi situatsioonist;

e analiiiisib sihtkoha ja
ettevotte makro- ja
mikrokeskkonda, sealhulgas
analiilisib konkurente ja
arvestab tootearendust
mojutavate teguritega;

e analiiiisib sihtturgude
spetsiifilisi regulatiivseid ja
kultuurilisi eripédrasid ja
kohandab tooted ja teenused
sihtturgudele;

Iseseisev too
Sihtkoha,
ettevotte ja toote
analiiiis juhendi
alusel

Tooteanaliiiis

Turismitoote
keskkond.

Riiklik
Turismiarengukava.
Turismistatistika
Sihtkohatoode

2. korraldab meeskonnatdo ja
teenuste disaini protsessi
kasutades erinevaid teenuste
disaini meetodeid

e toGtab vilja toote voi
teenuse prototiilibi ja
analiilisib teostatavust ning
tasuvust, ldhtudes valitud
kliendiprofiilist;

e koostab teenuste disaini
protsessi meeskonnatoo
mudeli;

e toGtab vilja koostddlepingu
potentsiaalsete partneritega;
e arvestab paketiga seotud
kulusid ja arvutab
miiligihinna, 1dhtudes
koostdolepingu tingimustest;

Koitev loeng
Moistekaart
Diskussioon
viikeses rithmas
Arutlev analiitis

Teenuse vo1 toote
prototiilip ja selle
analiits

Teenuste disaini
protsessi mudel

Koostoodleping
Kalkulatsioon

Sihtriihmapdhine
teenuste disain.
Strateegiline disain.
Teenuste disaini
protsess.

Koostdo vaestamine.

Pakettimine ja
programmimine.
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3. korraldab tellimuste
teeninduse, haldamise,
organiseerimise, aruandluse ja

e koostab teenuste
klienditeekonna mudeli;
e vormistab ja arhiveerib

Juhtumianaliitiis
Arutlev loeng
Iseseise

Juhtumianaliiiis
Stimulatsioon
ettevotte

Kliendi teekond
analiiisimeetodina.

Kvaliteedijuhtimise

analiiiisi nduetekohaselt pakutava rithmat66 dokumentatsioon alused.

toote ja teenusega seotud Mottetalgud Tagasiside analiiiis Kiilastaja ja tootaja

tellimuste-, miiiigi- ja Tellimuste tagasiside kogumise ja

arveldusdokumendid: haldus tellimus- analtilisimise

e kogub ja analiiiisib programmis meetodid.

turismitoote ja/vdi -teenuse Teenuste korraldamise

kohta tagasisidet, vastavalt plaan.

tulemustele teeb ettepanekuid

miiligi edendamiseks ja

tootearenduseks;

e koostab operatiivaruandeid

lahtuvalt organisatsioonis

kehtestatud nouetest.
4. koostab siisteemse e hindab olemasolevaid Uurimus, Vordlusanaliiiis Majutus-ja 26 |26 |52
turundustegevuste kava ettevotte [tooteid ja teenuseid lahtuvalt | mottega toitlustusettevotte
eesmirkide saavutamiseks sihtrithmade soovidest ja lugemine Turundustegevuste turundus
lihtudes kiilastajate huvidest vajadusest; Grupi ettekanne | kava Turunduse olemus.

e sdnastab vidrtuspakkumised | ldeekaart Viartuspakkumise

lihtuvalt kiilastaja Arutlev analiiiis keskne turundus.

segmentide huvidest; Iseseisev Turunduskeskkond.

e koostab turundustegevuste | turundus- Turg, turu

kava ettevotte eesmarkide tegevuste kava segmentimine.
saavutamiseks; koostamine Siseturundus.
juhendi alusel Turundusmeetmestik.

5. korraldab majutusettevottes  |eselgitab vilja sihtrithmade Interaktiivne Pakkumine Tarbijate
erinevate siindmuste vdimaluste |ootused, soovid ja vajadused, | loeng ostukditumine.
tutvustamise lihtudes kasutades sobivaid Mottetalgud Rolliméing Sihtkohapohise
kiilastajate ootustest uurimismeetodeid,; Arutlev analiiiis turundamise mudelid

e koostab turismitoote ja Juhendatud néidete varal.

uurimus

Turismitoodete
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teenuse pakkumise ldhtuvalt
kliendi vajadusest, arvestades
organisatsiooni
hinnakujunduse pdhimdtteid
ja oigusaktidest tulenevaid
ndudeid ning tuues vilja
unikaalse miiligiargumendi;
e esitleb turismitoodet ja
teenust kliendile, 1dhtudes
toote ja teenuse eripérast,
omadustest, ettevOtte
teenindusstandardist ja
sihtrithmast;

e ndustab kliente, kasutades
sobivaid ndustamistehnikaid
ja ldhtudes labirddkimiste
heast tavast ja kutse-eetika
nouetest;

Rolliming

turundamise naidete
analiis.

6. rakendab turundus-ja miiiigi
tegevuses sobilikke meetodeid,
lahtudes ari- ja kutse-eetika
nduetest ning kehtivatest
Oigusaktidest

¢ vordleb majutusettevotte
kiilastajate reisimotiive
kasutades turismistatistika
andmeid;

e analiiiisib erinevate
majutusettevotete driideede
pohjal kiilastajate ootusi ja
vajadusi;

e kirjeldab kliendi rahulolu ja
tagasisidesiisteemi olulisust
ja kasu majutusettevottele ja
kiilastajale;

Koitev loeng,
oppefilmid
individuaalne
t00

analiiis
arutelu

individuaalne ja
rithmat6o
anallis

arutelu

Internetiturunduse
materjalid
Turundusplaan

Turundusuuringud.
Turustus.

Turundus-
kommunikatsioon.
Isiklik miiiik.

Interneti turundus.
Vorgustikupdhine
koostdo turundamisel.

Iseseisev to6 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel

Iseseisvate toode tulemusena Oppija siistematiseerib oma teadmised majutusettevottes teenuste disaini protsessist ja
turundusest, rakendades erinevaid teenuste disaini meetodeid ja turundus-ja miitigi tegevuses sobilikke meetodeid, 1dhtudes
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hindamine)

ari- ja kutse-eetika nduetest ning kehtivatest digusaktidest, analiiiisib enda ja kaasdppijate eesti-ja voorkeelseid proovitoo
sooritusi.

Iseseisvate todde teemad:

Juhtumianaliiis: sihtkoha analiiiis, ettevOtte analiiiis, tooteanaliiiis
Teenuse voi toote prototiilip ja selle analiiiis

Teenuste disaini protsessi mudel

Koostooleping

Kalkulatsioon

Tagasiside analiiiis

Turundustegevuste kava

Pakkumine

9. Internetiturunduse materjalid

10. Turundusplaan

ONoGa~wWNE

Mooduli hinde kujunemine:

o  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
¢ Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvottev hindamine: mitteeristav hindamine hindamisjuhendite alusel.
Mooduli kokkuvdtva hindamise eelduseks on 1, 2, 3, 4, 5 ja 6 dpivéljundite saavutamiseks sooritatud hindamisiilesanded:
1. Teenuse v0i toote prototiiiibi analiitisi esitlus
2. Stimulatsioon tellimusdokumentatsioon programmis Hotis
3. Rolliméng eesti ja vodrkeeles
4. Turundusplaani kaitsmine
Hinde saamiseks peab dppija jargima t66 koostamise juhendeid ja VKHK kirjalike to6de juhendit.

Kasutatav oppekirjandus

/oppematerjal

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Kirjastus Argo. Tallinn 2010
Tooman.H. Turismiturundus. Talinn 2002.

Rekkor, S. Turundus. Majutus ja toitlustus. Tallinn: llo, 2006;

Tooman, H., Miiristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo, 2008.
Davies, E., Davies B.J. Edukas turundus. Tallinn: 1lo, 1998;

Jalak, K. Miiiigiprotsessi seitse astet. Tallinn: Elmatar, 1998;

Kotler, P. Kotleri turundus. Tallinn: Best, 2002;

Kaotler, P. Muutuv turundus. Tallinn: Pegasus, 2003;

Kotler. P. Turunduse vaatenurgad A-st Z-ni. Tallinn: Eesti Ekspressi Kirjastus AS, 2003;
Miljan M. Hinnakujundus turunduses Tartu; TU Kirjastus, 1996;

Perens, A. Teenuste marketing. Tallinn: Kiilim, 1998;

Tondorf, H.G. Turunduse tulevikutegurid. Tallinn: Kiilim, 2004;

Vihalem, A. Marketing I. Tallinn: EMI, 1993;
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Vihalem, A. Marketing Il. Tallinn: EMI, 1993;
Vihalem A. Marketing. Hind, miiiik ja reklaam. Tallinn: Kiilim, 1996;
Vihalem, A. Turunduse alused. Tallinn: Kiilim, 2003;

Internetiallikad: www.eas.ee; www.eesti.ee; www.mkm.ee; www.riigiteataja.ee; www.stat.ee; www.ehrl.ee; www.etfl.ee;
WWwWWw.maaturism.ee; www.visitestonia.com; www.puhkaeestis.ee; www.vkhk.ee

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht oppenidalates /EKAP

9

MAJUTUSETTEVOTTE JUHTIMINE JA
FINANTSJUHTIMISE ALUSED

8 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dppija korraldab majanduslikust keskkonnast lihtuvalt majutusettevdtte personali-ja meeskonnatdd, tootearenduse-,
turunduse protsesse ja mdistab majandusarvestuse printsiipe.

Nouded mooduli alustamiseks: ldbitud oppekava moodulid 1 - 8

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid | Oppemeetodid | Hindamismeetodid | Mooduli teemad ja | Maht (T, P, 1)
ja alateemad
hindamisiilesanded
1. vastutab juhendmaterjalide e koostab oma vastutusalas Interaktiivne Juhend Majutusettevotte 26 |26 |52
koostamise, analiiiisi ja juhendmaterjalid uuendades | loeng juhtimine
uuendamise eest neid perioodiliselt; Oppekiik Rollméng tootaja Majutusettevotete t66
majutusettevottes kaasates e juhendab tootajat selgelt Analiilisiv juhendamine planeerimine,
tootajad arendustegevustesse ja arusaadavalt, pakkudes arutelu vaikestes korraldamine,
tootajale abi, motiveerides gruppides Ajuriinnaku analiilis majanduslik analiiiis
Juhtumianaliiiis: | tulemusel siinteesitud | ja konkurentsivoime

toOtajat 14bi positiivsete
sOnumite, arvestades todtaja
teadmisi, kogemust ja
isikuomadusi;

e seab tihised eesmirgid
kaasates arendustegevustesse
tootajaid;

iseseisev t00
juhendi alusel
Juhendmaterjali
de koostamine
Rolliméng
Ajuriinnak

eesmaérkide esitlemine

analiiiis.
Majutusettevotte
tegevuseesmargid ja
huvipooled.



http://www.eas.ee/
http://www.etfl.ee/

42

2. juhendab meeskonda tagades
standardite tditmise, t60
kvaliteedi ja efektiivse
majandamise;

e korraldab meeskonna t66d
kohanedes kiiresti
muutuvate olukordadega,
organiseerides vajadusel
iimber enda ja todtajate t00;
e kogub tooiilesannete
kvaliteetseks ja digeaegseks
taitmiseks vajalikku
informatsiooni, analiilisib ja
kasutab seda toosoorituse
kvaliteedi ja efektiivsuse
parendamiseks;

Juhtumianaluis:

Rithmatdona
kvaliteedi
standardite
kehtestamine.
Praktiline
juhendatud
iseseisev t60
programmides
Fidelio ja Hotis
juhendi alusel.
Meeskonnat6o
stimulatsioon:
meeskonna-
mingud.

Kvaliteedistandardite
kontrolli moddikute
analuisi esitlus

Juhtraportid
programmis Fidelio ja
Hotis vordlusanaliiiis

Majutusettevotete
kvaliteedi standardid
ja-kontroll.
Programmide Fidelio
ja Hotis kasutamine
majutusettevotte
juhtimises.
Majutusettevotte
majandustulemused,
statistilised
pOhinditajad ja
suhtarvud.
Kéibejuhtimine.

3. korraldab oma
vastutusvaldkonnas
personalitood jalgides
majutusettevotte tditumust ja
ettevOttes korraldatavaid tiritusi;

e koostab toograafikud,
jdlgides majutusettevotte
taitumust, hooaega ja
ettevottes toimuvaid
stindmusi;

e organiseerib, jdlgib ja
kontrollib iga too6taja to6
kvaliteeti ja standardite
taitmist tehes ettepanekuid
t60 efektiivsemaks
korraldamiseks ning viib
eelnevalt kooskolastatud
ettepanekud ellu;

e selgitab arenguvestluse
kdigu vilja tootaja
koolitusvajadused,;

Interaktiivne
loeng

Juhtumianaliis:

Tooj0uvajaduse
prognoos,
toograafiku
koostamine

Vaatlusele
tuginev
parendus-
tegevuste
véljatddtamine

Koolituskava
koostamine

Toograafiku analiiiis

Demingi tstikkel
parendustegevustele

Koolituskava

Personalijuhtimise
uued véljakutsed ja
suhete juhtimine
majutusettevottes.
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4. korraldab oma
vastutusvaldkonnas
majandusarvestust.

e tunneb tekkepohise
raamatupidamise
pohimdtteid, sh nimetab info
tarbijad, tunneb pdhimdisteid,
oskab varade ja kohustuste
arvestuse tildpohimotteid;

e koostab kirjendeid ja
kajastab neid
arvestusregistris, arvutab
kontokiibed ja saldod,

e koostab raamatupidamise
pohiaruanded bilanss ja
kasumiaruanne ning
maksuaruanded TSD ja
KMD;

e koostab ettevotte
finantsanaliitiisi kasutades
raamatupidamise aruannet.

Kaasav loeng
Enesekontrolli
test

Toolehed kiibe
jasaldo
arvutamiseks,
aruannete
koostamiseks

Iseseisev t00
finantsanaliitisi
koostamine
juhendi alusel

Finantsanaliitsi
kaitsmine

Finantsjuhtimise
alused
Raamatupidamise
korraldamine,
seadusest tulenevad
nouded.
Algdokumendid ja
nende pdhjal
koostatud
koonddokumendid.
Kassapohine ja
tekkepdhine
arvestusprintsiip.
Kontode siisteem,

Kirjendite koostamine.

Pohilised aruanded.
Suhtarvude analiiis.
Finantsprognooside
koostamine.

26

26

52

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisva t60 eesmérk: Oppija korraldab majanduslikust keskkonnast ldhtuvalt majutusettevotte personali-ja
meeskonnat6dd, tootearenduse-, turunduse protsesse ning majandusarvestust oma vastutusvaldkonnas;

Iseseisvate to0de teemad:
Juhend

Toograafik

Koolituskava
Finantsanaliiiis

ONoGaRwWdE

Demingi tsiikkel parendustegevustele

Ajuriinnaku analiilis tulemusel siinteesitud eesméargid
Kvaliteedistandardite kontrolli mdodikud
Juhtraportid programmis Fidelio ja Hotis vordlusanaliiiis
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Mooduli hinde kujunemine: | Mooduli kokkuvottev hindamine: mitteeristav hindamine hindamisjuhendite alusel
e Hindamisiilesanded Mooduli kokkuvotva hindamise eelduseks on 1, 2, 3 ja 4 dpivéljundite saavutamiseks sooritatud hindamisiilesanded:
e Hindamiskorraldus Juhend
e Hindamisjuhend Rollming té6taja juhendamine
* Hindekriteeriumid Ajuriinnaku analiiiis tulemusel siinteesitud eesmaérkide esitlemine
Kvaliteedistandardite kontrolli mdddikute analiiiisi riihmatdo esitlus
Juhtraportid programmis Fidelio ja Hotis vordlusanaliiiis
Demingi tsiikkel parendustegevustele
Koolituskava
8. Finantsanaliiiisi kaitsmine
Hinde saamiseks peab dppija jargima t66 koostamise juhendeid ja VKHK kirjalike todde juhendit.

Noook~owhE

Kasutatav dppekirjandus Rekkor,S. Turundus. Majutus ja toitlustus. 2006
Alas, R. Juhtimise alused. Kiilim. 2001

/dppematerjal X . . .
Vadi, M. Organisatsiooikditumine. Tartu 2001
Horner,S. International Cases in Tourism Management Elsevier, 2004
Medlik, S. The Business of Hotels, 2005
Tikk, J. Finantsarvestus. Valgus, 2009
Kallas, K.Finantsarvestuse alused. Tallinna Raamatutriikikoda 2002
Alver, L., Alver, J., Reinberg, J. Finantsarvestus, Deebet Tallinn 2004
Teearu, A., Krumm, E. Ettevotte finantsjuhtimine. Pegasus 2005
Kdomigi, M. Arirahandus, Tartu Ulikooli Kirjastus, 2006
Vaksmaa, E. Finantsjuhtimise dpik. Eesti Arikoolitusprogramm 1999
Majandusarvestuse alustamine. Estada kirjastus 1998.
Internetiallikad: www.emta.ee; www.riigiteataja.ee; www.rmp.ee www.eas.ee; Www.eesti.ee; www.mkm.ee; www.stat.ee;
www.ehrl.ee; www.etfl.ee; www.maaturism.ee; www.visitestonia.com; www.puhkaeestis.ee; www.aktiva.ee;
Mooduli nr Mooduli nimetus Maht oppenédalates /EKAP
10 PRAKTIKA 34 EKAP

Eesmirk: arendab juhendamisel oma erialaseid teadmisi ja oskusi ning vitmepadevusi todsituatsioonis ning analiiiisib oma erialaste iilesannete iseseisvat ja turvalist
téitmist, erinevates meeskondades todtamist, Opi- ja suhtluspédevust ning edasisi karjéérivoimalusi.

Nouded mooduli alustamiseks: libitud moodulid



http://www.eas.ee/
http://www.puhkaeestis.ee/
http://www.aktiva.ee/
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja Maht (T 1)
hindamisiilesanded alateemad
1.mdistab praktikaettevotet Kui |e kirjeldab praktikaettevotte Praktika Praktika aruanne Praktika I 6 280
organisatsioont; ariideed, suurust ja ) Analiiiis Praktika aruande
organisatsioonistruktuuri; A Koostami
e koostab praktikaettevotte SWOT ruanne oostamine
analiitisi; Ajurtinnak Hea suhtlemistava
e teeb ettepanekuid ettevotte praktikandi,
arendustegevusteks; ) o )
praktikaettevotte ja kooli
vahel
2. mdistab majutusettevatte e kirjeldab koosolekuteeninduse ja | Praktika Praktika aruanne
:’aSU}VSWOSZkOPII_aj[ spaa- vastuvotutdd toiminguid Analiiiis
eeninduse administreerimise ja | ,rakiikaettevottes:
koosolekuteeninduse e ~ Aruanne
e D e analiiiisib vastuvotuosakonna,
tookorraldust ning t66tab . -
spaa-teeninduse Ajuriinnak

meeskonnaliikmena;

administreerimise ja
koosolekuteeninduse peamisi
tooiilesandeid kiilastaja
teekonnal;

e kirjeldab praktikaettevdttes
broneeringute ja info
haldamiseks kasutatavaid
susteeme;

e analiiiisib vastuvotu- ja spaa-
osakonnas ning
koosolekuteeninduses
kasutatavaid korralduslikke
dokumente ja to6juhiseid;

e planeerib juhendamisel enda t66d
vastavalt vastuvotuosakonna,
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spaa-osakonna ning
koosolekuteeninduse vajadustele;
¢ toOtab meeskonnaliikmena
majutusettevottes, lahtudes
majutusettevotte
teenindusstandardist;

3.sooritab igapdevatoiminguid |e analiiiisib praktikaettevdttes oma | Praktika Praktika aruanne
osakondades; koostddd kdigi majutusettevotte
osakondade ja tootajatega; Aruanne
Ajuriinnak
4.tunneb asjakohaseid tehnilisi | e analiiiisib oma isiklikku arengut Praktika Praktika aruanne
seadmeid, edastab tehniliste seadmete kasutamisel; | A naliiis
ettevottesisest informatsiooni; |4 analiiiisib oma isiklikku arengut
informatsiooni edastamisel; Aruanne
Ajurtinnak
5.broneerib ja miiiib e broneerib ja miiiib vastavalt Praktika Praktika aruanne
majutusettevotte teenuseid, ettevdtte standarditele ja Analiiis
arvestades kiilastajate soove; arvestades kiilastaja soove
majutusettevotte teenuseid eesti Aruanne
ja voorkeeles;
6.iseloomustab ennast kui e koostab koostd0s ettevottega Eneseanaliiiis Praktika aruanne ja esitlus | Praktikandi
praktikanti; individuaalse praktikakava; Praktika aruande eneseanaliiiis
e reflekteerib ja analiiiisib oma . -
koostamine Individuaalse

tegevust ettevottes ja vordluses
oma isiklike arengu-ja
karjaarieesmirkidega;

e analiiiisib oma suhtlemispiadevusi
ja keelekasutust eesti-ja
voorkeeles;

e analiiiisib oma eestvedavat rolli

praktikakava koostamine
Praktika aruannete

kaitsmine
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meeskonnatdos.

1.mdistab praktikaettevdtet KUi |e analiiiisib praktikaettevotte Praktika t Praktika aruanne Praktika I11 306
organisatsiooni; ariideed, suurust ja ) Analiiiis Praktika aruande
organisatsioonistruktuuri; A Koostami
e teeb ettepanckuid ettevotte ruanne oostamine
arendustegevusteks; Ajuriinnak Hea suhtlemistava
praktikandi,
praktikaettevotte ja kooli
vahel
2. mdistab majutusettevotte e 0saleb majutusettevf)tte Praktika Praktika aruanne
toitlustusosakonna, toitlustusosakonnas iseseisvalt ja | Apnatiiis
tookorraldust ning t66tab meeskonnas:
meeskonnaliikmena; ’ Aruanne
3.sooritab igapdevatoiminguid |e analiiiisib praktikaettevdttes oma | Praktika Praktika aruanne
majutusettevotte erinevates vastutusala ja igapievast Analiiiis
osakondades; koostddd kdigi majutusettevotte
osakondade ja tOotajatega; Aruanne
4.tunneb asjakohaseid tehnilisi | e analiiiisib oma isiklikku arengut Praktika Praktika aruanne
seadmeid, edastab | tehniliste seadmete kasutamisel; | Apaliiis
ettevdttesisest informatsiooni; g 45541, ergonoomiliselt erinevate
Aruanne

toitlustamises kasutatavate
seadmete ja todvahenditega,
tdites igapédevaselt toohiigieeni ja
tooohutuse noudeid;

e analiilisib oma isiklikku arengut
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informatsiooni edastamisel;

5.broneerib ja miiiib e broneerib ja miiiib vastavalt Praktika Praktika aruanne
majutusettevotte teenuseid, ettevotte standarditele ja Analiiiis
arvestades kiilastajate soove; arvestades kiilastaja soove
majutusettevotte teenuseid eesti Aruanne
ja voorkeeles;
6.iseloomustab ennast kui e koostab koostdds ettevottega Eneseanaliiiis Praktika aruanne ja esitlus | Praktikandi
praktikanti; indiVidua‘?‘IS? praktikakava; Praktika aruande eneseanaluiiis
o reflekteerib ja analiiiisib oma . .
~ L koostamine Individuaalse
tegevust ettevottes ja vordluses
oma isiklike arengu-ja praktikakava koostamine
karﬁéir@esmiirhdega; . . Praktika aruannete
e analiiiisib oma suhtlemispiddevusi Kaitsmi
ja keelekasutust eesti-ja aitsmine
voorkeeles;
e analiilisib oma eestvedavat rolli
meeskonnat6os.
1.mdoistab praktikaettevotet Kui |e analiiiisib praktikaettevotte Praktika Praktika aruanne Praktika I11 280
organisatsiooni; ariideed, suurust ja ) tookeskkonnas Praktika aruande
organisatsioonistruktuuri; Analiii Koostami
o teeb ettepanekuid ettevotte haluus oostamine
arendustegevusteks; Aruanne Hea suhtlemistava
Ajuriinnak praktikandi,
praktikaettevotte ja kooli
vahel
2. moistab majutusettevotte Praktika Praktika aruanne

e kirjeldab majutusettevotte
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toitlustusosakonna, teenuste disaini,-turundus ja Analiiiis
tockorraldust ning t6otab juhtimistoimingute korraldust Aruanne
meeskonnaliikmena; ja osaleb selles

meeskonnaliikmena;
3.sooritab igapdevatoiminguid |e analiiiisib praktikaettevottes oma | Praktika Praktika aruanne
majutusettevotte erinevates vastutusala ja igapievast Analiiis
osakondades; koostood kdigi majutusettevotte

osakondade ja tootajatega; Aruanne
4.tunneb asjakohaseid tehnilisi | analiiiisib oma isiklikku arengut Praktika Praktika aruanne
seadmeid, edastab tehniliste seadmete kasutamisel; | Apnaliiiis
ettevottesisest informatsiooni; | gy o stab ettevtte informatsiooni

litkkumise skeemi ja analiiiisib Aruanne

iitkumise s ]

oma isiklikku arengut

informatsiooni edastamisel;
5.broneerib ja miiiib e kirjeldab ja analiiiisib ettevotte Praktika Praktika aruanne
majutusettevotte teenuseid, peamisi kiilastajasegmente ning | Apaliiiis
arvestades kiilastajate SOOVe; turundustegevusi;

e osaleb ettevotte teenuste disaini- Aruanne

ja turundustoimingutes

meeskonna liikmena;
6. iseloomustab ennast kui e koostab koostdds ettevottega Eneseanaliiiis Praktika aruanne ja esitlus | Praktikandi
praktikanti; individuaalse praktikakava; Praktika aruande eneseanaliiiis

e reflekteerib ja analiilisib oma . -
koostamine Individuaalse

tegevust ettevottes ja vordluses
oma isiklike arengu-ja
karjaarieesmirkidega;

e analiiiisib oma suhtlemispadevusi
ja keelekasutust eesti-ja
voorkeeles;

e analiilisib oma eestvedavat rolli
meeskonnatoos.

praktikakava koostamine
Praktika aruannete

kaitsmine
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Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

Eesmirk arendada dppija informatsiooni edastamise oskust nii kirjalikult kui suuliselt kasutades infotehnoloogia voimalusi ja analiiiisi
oskust.
Oppija koostab praktikaaruande ja esitluse

Mooduli hinde kujunemine:
Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli hinne mitteeristav hindamine, kujuneb praktika aruande, esitluse ja praktika juhendaja hinnangu tulemusena.

Oppija koostab praktikaaruande vastavalt etteantud juhendile (annab hinnangu praktikaeesmirkide saavutamisele, koostab SWOT -analiiisi),
esitleb praktikal saadud kogemusi ja eesméirkide saavutamist, teeb ettepanekuid praktikaettevotte edasiseks parendamiseks ning enda plaane
todalaseks arenguks.

Kasutatav dppekirjandus

/oppematerjal

Praktikajuhend Sppijale - http://www.vkhk.ee/oppijale/praktikabaasid/
Praktikaaruande koostamise juhend - http://www.vkhk.ee/oppijale/praktikabaasid/
Praktikaleping - http://www.vkhk.ee/oppijale/praktikabaasid/

Praktikapdevik - http://www.vkhk.ee/oppijale/praktikabaasid/

Tagasisideleht praktika juhendajalt- http://www.vkhk.ee/oppijale/praktikabaasid/
Tooohutuse ja tootervishoiu alased juhendmaterjalid

Praktikaettevotte sisekorra eeskiri, ametijuhend, tddohutuse ja tervishoiu eeskirjad

Hindamismeetod

Hindamisiilesanne Hindamiskriteeriumid

Praktikaaruanne

Koostada ldhtudes praktikajuhendist 1. Koostatud aruanne sisaldab koiki juhendis toodud dpivéljundeid.
praktikaaruanne , kus dppija hindab

piistitatud eesmiirkide tiitmist, koostab 2. Kaoikide opivéljundite saavutamise kohta on antud asjakohased hinnangud.

SWOT-analiiisi, esitab omapoolseid 3. Enesehinnang eesmirkide saavutamise ja dpitu kohta ning panusest todsse.
parendusettepanekuid praktikaettevottele.
Praktikaaruanne vormistada vastavalt 4. Enesehinnang praktika tagasisidelehe alusel.

kirjalike too6d istamise juhendile. . . .
fjattke toode vormistamise juhendiie 5. Praktika aruande koostamisel on kasutatud korrektset eesti keelt.

6. Aruanne vastab arvutiga vormistamise nduetele.

7. Aruande ja praktika dokumentatsiooni tahtaegne esitamine etteantud
keskkonnas.

Esitlus

Koostada praktika aruande alusel MS 1. Aruande kaitsmise ja sealhulgas kiisimustele vastamise oskus.
PowerPoint programmi abil esitlus.
Kuulajate ja kaitsmiskomisjoni
kiisimustele vastamine

2. Enesehinnang

Praktikaettevotte juhendaja tagasiside

Praktikajuhendaja annab hinnangu Praktikajuhendaja tagasisidelehe keskmine hinnang.
praktikandile kirjaliku tagasisidelehe abil.
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